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Aplikacija Cityinfo

za informiranje O
nepremicninah in

poslovanju

Z novo aplikacijo CityInfo
prihranimo veliko casa pri
iskanju podatkov.

Gasper Camloh

Vodja sektorja za upravijanje poslovnih procesov /
Head of Business Process Management Department
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Predstavitev

Druzba BTC predstavlja eno izmed
vodilnih podjetij v regiji na podrodju
upravljanja in razvoja poslovnih
nepremicnin. Pod blagovno znamko
BTC City v Ljubljani upravlja enega
izmed najvecjih nakupovalnih,
poslovnih, rekreativno-zabavis¢nih
in kulturnih sredis¢ v Evropi.
Podjetje si prizadeva za
avtomatizacijo in digitalno
transformacijo internih
procesouv. s ciliem postati »BTC kot
data and process driven companyx.
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V okviru digitalne transformacije je bil izveden

projekt CityInfo, ki je vkljuceval razvoj

aplikacije za zaposlene. Cilj je bil ustvariti
zmogljiv tekstovni in graficni iskalnik,

ki bo uporabnikom omogocal enostaven
dostop do klju¢nih informacij o klientih

in poslovnih prostorih na enem mestu. V ta
namen je bilo potrebno pridobiti podatke
iz razli¢nih virov, vkljucno s podatki o klientih,
poslovnem sodelovanju in prostorih. Med
klju¢nimi izzivi se je izkazala kakovost vnesenih
podatkov, kar narocnik resuje s standardizacijo

in digitalizacijo.
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Aplikacija Citylnfo, zgrajena s
pomocjo Power platforme,
zdruzuje podatke iz razli¢nih
baz podatkov na enem mestu.
Uporabniki lahko z aplikacijo iscejo
informacije o kontaktih strank,
pogodbah, finan¢nem stanju

in specifikah prostorov preko

enostavnega uporabniskega vmesnika.

Aplikacija je bila razvita tudi za
mobilne naprave, kar omogoca
zaposlenim dostop do podatkov
kjerkoli in kadarkoli.
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Podrobnejsa
oredstavitev resitve

Aplikacija Citylnfo, kompleksna resitev zgrajena s
Power platformo, omogoca enostaven dostop
do podatkov, shranjenih v razli¢nih bazah. Za
pridobitev teh podatkov se vzpostavijo povezave z
dvema viroma podatkov.

Prvi vir je povezan s strankinim

E podatkovnim skladiS¢em, kjer se nahajajo
poslovni podatki, pridobljeni iz ERP in CRM
sistema ter nekaterih drugih poslovnih baz.

Drugi vir pa vklju¢uje natan¢ne izmere
prostorov, skupaj z izrisi tlorisov, ki se
shranjujejo na zunanjem strezniku njihovega
partnerskega podjetja.

Uporabniki
lahko iSc¢ejo po
razlicnih atributih

Gre za ogromno kolicino podatkov, ki vsebujejo in pridobijo
podatke o 25 objektih, 475.000 m? zunanjih povrsin in zanesljive

4 ; .. . . in azurne
skoraj 250.000 m? notranjih povrsin (trgovine, storitve, informacije.
pisarne, skladisca), kjer je vec kot 400 poslovnih
partnerjev.

‘6 Prihranili smo veliko
Casa pri iskanju podatkov

»Nova aplikacija Cityinfo je optimizirala nas nacin informiranja
o nepremicninah in o poslovnih dogovorih. Zdaj imamo
enostaven in hiter dostop do kljucnih informacij o klientih,
pogodbah in prostorih na enem mestu. Resitey, ki jo je razvila

ekipa BizIT, je presegla nasa pricakovanja in nam prihranila
veliko casa pri iskanju podatkov ter s tem poenostavila
komunikacijo med razli¢nimi delezniki, ki imajo z razvito
aplikacijo sedaj zanesljivo in enostavno dostopno platformo
za informiranje o nepremicninah in poslovnih dogovorih na
razli¢nih nivojih.«

Gasper Camloh
Vodja sektorja za upravljanje poslovnih procesov /
Head of Business Process Management Department BTC d.d.




Dve vrsti ogleda podatkov:
Kartica pogodbe in Kartica prostora

V aplikaciji Citylnfo lahko uporabniki is¢ejo po Na Kartici prostora je prikazan grafi¢ni izris tlorisa
razlicnih atributih in pridobijo zanesljive in prostora, ki je vkljucen v skupni tloris izbrane stavbe.
azurne informacije o kontaktih strank, pogodbah Poleg tega so prikazani podatki o:

in specifikacijah prostorov, vse preko enostavnega

uporabrjlskega VT?S_mka' !nformacue o Prostoru in kvadraturi najema.

nepremicnini lahko is¢ejo tudi prek interaktivnega

zemljevida. Vse to omogoca prihranek casa in Podatki 0 pogodbenem najemniku.
olajsa delo internih ekip. Aplikacija je bila razvita
tudi za mobilni dostop, kar Se dodatno olajsa ogled
podatkov na terenu.

Energetski izkaznici s prikazom porabe elektrike
in toplote za celotno dvorano, v kateri se nahaja
prostor.

Na Kartici pogodbe so vkljuceni vsi kljucni podatki o
klientu in pogodbenem sodelovanju. Izpisani podatki
se prilagajajo uporabnikovim pravicam vpogleda v
podatke. Na Kartici pogodbe so zbrani podatki:

Podrobnosti iz pogodbe (5t. pogodbe, trajanje
od-do, povrsina najema ...).

Financni podatki (realizacija, terjatve, jamstvo,
boniteta najemnika, opomini).

Kontaktni podatki stranke (direktor, marketing,
finance).

Povezave do ostalih pogodb klienta.

Uporabnik lahko pri iskanju

poslovnih subjektov
uporablja besedilni
iskalnik ali zemljevid.




Kdo so uporabniki aplikacije?

Uporabniki aplikacije Citylnfo imajo na voljo funkcionalnosti, ki so
prilagojene njihovim specifiénim potrebam in pravicam glede
vpogleda v podatke. To jim omogoca enostavno upravljanje in dostop
do klju¢nih informacij za njihova podrocja dela. Uporabniske pravice
lahko samostojno spreminja interna ekipa BTC.

Aplikacija CityInfo je namenjena naslednjim uporabnikom:

Komerciala BTC City: Za iskanje novih ter upravljanje obstojecih
poslovnih partnerjev je kljucno, da imajo na enem mestu dostop do
informacij o kontaktih klientov, pogodbenih specifikacijah, podrobnostih
prostora in tlorisin najetin povrsin.

Sektor za investicije, vzdrzevanje in energetiko: Za hitro resevanje
tehni¢nih izzivov je pomembno, da imajo azurne kontaktne podatke
glede posameznih podrocij dela ter natancno lokacijo najemnikoy,
nazive trgovin in podjetij.

Sektor za marketing: Ekipa za marketing potrebuje informacije o
novih najemnikih, nazivih trgovin, klasifikaciji dejavnosti ter natancni
lokaciji. Ti podatki so kljucni za ustrezno azuriranje marketinskih
materialov in virov informacij.

Sektor za finance in ra¢unovodstvo: Za financno in racunovodsko
upravljanje je pomembno imeti informacije o novih najemnikih, visini
vars¢ine, obliki zavarovanja posla, visini soudelezbe in bonitetni oceni.

Do aplikacije CityInfo
lahko dostopamo
tudi preko mobilnih
naprav.
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Funkcionalnosti,

prilagojene specificnim
potrebam in pravicam
uporabnikov.




Faze
projekta
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n SVETOVANUJE IN IZRIS RESITVE

V prvi fazi projekta je potekalo svetovanje in izris
uporabniske izkusnje (UX) aplikacije, kar je omogocilo
uskladitev pric¢akovanj naroc¢nika. S pomocdjo izrisa aplikacije
v desktop in mobilni verziji so bile zajete vse potrebe in Zelje
narocnika, kar je postavilo temelje za nadaljnji razvoj resitve.

E RAZVOJ RESITVE
Sledil je razvoj aplikativne resitve s pomocjo orodja

Power Apps in vzpostavitev avtomatiziranih tokov s pomocjo
Power Automate. Uporaba JavaScripta je omogocila prenos
podatkov o prostorih, vklju¢no z izrisi in izmerami, v Power
Apps aplikacijo. Ta faza je bila klju¢na za oblikovanje
funkcionalnosti in uporabniske izkusnje.

POVEZAVA S PODATKOVNIMI VIRI
B Hkrati z razvojem resitve je potekala tudi vzpostavitev
povezave s primernimi bazami podatkov, ki se samodejno ¢rpajo
v aplikacijo. Podatki o strankah in finanénih podatkih
se Crpajo iz podatkovnega skladisca na strezniku Microsoft
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SQL Server, medtem ko se podatki o tlorisih prostorov
pridobivajo s streznika partnerskega podjetja, ki je shranjeval
podatke o izrisih na svojih streznikih. Ta integracija omogoca
vedno azurne in zanesljive informacije.

n IZDELAVA MOBILNE VERZIJE APLIKACIJE
Poseben poudarek je bil namenjen izdelavi mobilne
verzije aplikacije. To je Se posebej pomembno za uporabnike,

ki veliko delajo na terenu, kot so komercialisti in skrbniki
prostorov. Mobilna verzija jim omogoca enostaven dostop
do iskanih podatkov kjerkoli in kadarkoli.

H PREDAJA RESITVE IN USPOSABLJANJE
KONCNIH UPORABNIKOV

V zadnji fazi projekta je potekala predaja resitve narocniku
in usposabljanje kon¢nih uporabnikov. Narocnik je prejel
dokoncano resitev, medtem ko so uporabniki prejeli potrebna
znanja in vescine za uspesno uporabo aplikacije.

Vsaka faza je predstavljala

pomemben korak pri izvedbi
projekta, kar je omogocilo
uspesno uresnicitev ciljev in
zagotovilo optimalno delovanje
aplikacije CityInfo.




Ucinki izdelane
resitve CityInfo

Optimizacija dostopa do podatkov o prostorih,
klientih in pogodbah z eno vstopno tocko.

Dostop do iskanih podatkov o prostorih s
pomocdjo interaktivnega zemljevida.

Digitalizacija in standardizacija procesa komunikacije
in informiranja o poslovnih partnerjih in prostorih.

Enostaven iskalnik za hitro iskanje informacij o
klientih, pogodbah in specifikah prostorov.

Zdruzevanje podatkov iz razlicnih virov na enem
mestu.

Mobilna razlicica aplikacije za dostop do informacij
s terena.
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Enostaven dostop do

podatkov, shranjenih
v razlicnih bazah
podatkov.

Vse potrebne
informacije,
zbrane
na enem
preglednem
mestu.
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o BizIT je izkuSena in visoko usposobljena ekipa, ki se specializirano ukvarja z razvojem inovativnih resitev v okolju
o N Microsoft Power Platform in SharePoint Online. Svojim strankam nudijo celovito podporo in predajajo znanje,
bIZ IT izkusnje in resitve za uspesno digitalizacijo poslovnih procesov s pomodjo aktualne tehnologije Microsoft 365.
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