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/ aplikacijo po meri do
preglednega upravljanja
statusa vilicarjev

Iskali smo partnerja za
razvoj in digitalizacijo
procesa, ki bi izkoristil
moznosti M365 orodij.

Zoran Kriznik
Vodja najemne flote / Fleet Manager
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O podjetju

Koncern Linde Material
Handling razvija visoko
zmogljive resitve za pretok
materiala, prilagojene
individualnim potrebam
strank, s katerimi
uporabniki dosegajo trajne
konkurencne prednosti.
Podjetje je eden najvedjih
svetovnih proizvajalcev
vilicarjev in tehnike
skladiscenja ter ze ve€ kot
50 let postavlja merila

pri resitvah za vozila za
talni transport, upravljanje
voznega parka, asistencne
sisteme za voznike in
storitve.

lzZiv

V podjetju sta kljucni izziv predstavljala nepreglednost in
nadzor nad podatki stanja vilicarjev: koliko vilicarjev je na voljo
za prodajo, kateri so za najem in koliko od teh je rezerviranih. Pot
do teh odgovorov je bila dolga in zamudna z veliko klikanja

in filtriranja. Rodila se je ideja, da bi z aplikacijo ta nepregleden
seznam prikazali vizualno bolj priviacno, kjer bi bil status vilicarjev
razviden ze z nekaj kliki. Cilj je bil zadan: pripraviti prijazen

in intuitiven vmesnik za vnos povprasevanj, ponudb in
pogodb ter omogociti uporabnikom hitrejsi dostop do baze
vilicarjev ter pripraviti potrebno dokumentacijo v manj kot minuti.

Sprva je bilo potrebno zbrati podatke, ki so bili v podjetju na
voljo, ter definirati njihov pomen, nato je sledilo postavljanje
podatkovne baze. Bazi je sledila priprava aplikacije po meri.
Pri sami pripravi resitve sta bili uporabljeni MS orodji SharePoint
Online in PowerApps. Tekom priprave koncne aplikativne resitve
je bila klju¢na sprotna in agilna komunikacija, predajanje sprotnih
pomislekov ter sprotno resevanje le teh.

ReSitev

V podjetju so se zavedali koli¢ine
podatkov, ki jih imajo na voljo ter
zahtevnih, ¢asovno potratnih in
ponavljajocih postopkov, ki so
potrebni za ustvarjanje celotne slike
stanja in zalog vilicarjev. Za pomoc
pri izzivu so izbrali podjetje B2 IT,

ki jim je predstavilo M365 Power
orodja, s katerimi lahko dokaj
enostavno ustvarimo resitve po

meri. B2 IT ni nudil le izdelave
aplikativne resitve, temvec tudi
svetovanje, ki je temeljilo na kljucnih
vprasanjih skozi celotno pripravo
koncne resitve. Komunikacija je bila
kljucnega pomena, saj so le tako
pravocasno identificirali probleme in
sproti prilagajali resitev.




I
I

A |

Linde Material Handling

Studija primera B2 IT d.0.0. | Linde Vili¢ar d.o.o.

intle

/ aplikacijo po meri do preglednega
upravljanja statusa vilicarjev

Iskali smo partnerja za razvoj in digitalizacijo
lastnega procesa za spremljanje najema in prodaje
vilicarjev, ki bi izkoristil moznosti M365 orodij.

Jasen
= _ in pregleden
prikaz podatkov
Pri delu s podatki, katerih viri so razli¢ni, je kljucno i e v aplikaciji za
. . . T T spremljanje
vprasanje, kako jasno in pregledno prikazemo - najema
podatke, da podjetju dajo Zeljeno povratno . vilicarjev.
informacijo ali vpogled v delovanje organizacije. 5

V Linde Vilicar so odgovorili na to vprasanje tako,
da so s pomocjo B2 IT pripravili aplikacijo po
meri, s katero so vzpostavili nadzor nad stanjem
kompletne flote vilicarjev namenjenih za kratkoroc¢ne
najeme in prodajo rabljenih vilicarjev.

‘ Aplikacija bo sluzila kot temelj za
nadaljnji razvoj v podjetju Linde

»Glede na to, da je aplikacija popolnoma prilagojena in ustvarjena iz ni¢, se je
sam potek in razvoj, zahvaljujo¢ B2 IT teamu, odvil brez zapletov in tocno po

zacrtanem protokolu. Kar nakazuje na visoko raven odzivnosti, razumevanja ter
prilagoditvi Zeljam narocnika. Na podlagi tega bo trenutno aplikacija sluzila kot

temelj za nadaljnji razvoj aplikativnih resitev znotraj vseh oddelkov v podjetju
Linde Slovenija kot tudi v drugih drzavah.«

Zoran Kriznik
Vodja najemne flote / Fleet Manager, Linde Vilicar
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© popoln nadzor
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Kot koncna resitev je bila predvidena aplikacija za
spremljanje statusa vilicarjev in statusa povprasevanja.
Tekom razvoja pa se je pokazala tudi potreba po
avtomatizirani pripravi ponudb in pogodb. Aplikacija
po meri je bila zastavljena tako, da omogoca nadgradnjo
in povezovanje s trenutnim ERP sistemom, pri Cemer so
stremeli k vzpostavitvi prijazne uporabniske izkusnje.

V podjetju Linde Vilicar sedaj lahko z novo aplikacijo po
meri spremljajo aktualno stanje, kateri vilicarji so na
zalogi, kateri v najemu in kateri so prodani, stanje prejetih
povprasevanj ter avtomatizirano pripravijo ponudbe
in pogodbe na hiter, preprost in pregleden nacin.
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Razvoj aplikacije je prinesel Stevilne prednosti. S pomocjo
digitalizacije procesa smo pridobili:

Do
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@/ P red : QSU . Zelo enostavna
d|g|ta||zacue priprava ponudb in
pogodb, prakticno
z enim klikom.

prijaznejsi in enostavnejsi pregled nad floto,
posameznim vilicarjem ali skupino;

poenostavljena pridobitev povprasevanja
— s Sestimi kliki in v 30-ih sekundah;

enostavno pripravo ponudb — 1 klik za pretvorbo
v ponudbo = 1 klik za pretvorbo v pogodbo;

aplikacija samodejno izpolni vse potrebne podatke
v ERP data bazi namesto uporabnika;

s pomocjo aplikacije je dostop do podatkov na voljo
kjerkoli z dostopom do interneta, na racunalniku ali
telefony;

""‘5: o
24/7 osvezena podatkovna baza; —

Poueaijen 2oran ki

direktne analize, ki jih trenutni ERP ni
omogocal;
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nadgradnja na vse oddelke v podjetju. Dostop do

podatkov
kjerkoli - na
racunalniku,

tablici ali

telefonu.
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